VSeobecné podmienky
1. Uvodné ustanovenie a vymedzenie niektorych pojmov
TomaNet, s.r.o., so sidlom Sportova 160/9, 930 02 Vieska, ICO: 47491205, DIC: 2023988241, IC DPH:
SK2023988241.
Obchodny register Okresného sudu Trnava, oddiel: Sro, vlozka ¢. 33139/T. Den zapisu do ORSR piatok, 8.
novembra 2013.
- Podmienky aj so vietkymi zmluvnymi dokumentmi vymedzuju obsah zmluvného vztahu Podnik — Ucastnik.
Tento vzt'ah je zaloZeny na uzavreti zmluvy o pripojeni medzi podnikom a ucastnikom.
2. Vymedzenie zakladnych pojmov
a)Internet- celosvetova a verejna telekomunikacna siet’' na prenos dat. Umoziuje ucastnikom komunikaciu medzi
sebou, pouzivanie technickych, programovacich a informa¢nych zdrojov.
b)Sluzba- rozumie sa nou verejna elektronicka komunikacné sluzba. T4 sprostredkuje pristup do siete Internet
prostrednictvom kéblového, mikrovinného pripojenia, alebo optického kébla.
¢)Doplnkové sluzby- su to sluzby, ktoré umoziuji vyuzivanie aplikécii, napriklad elektronicka posSta, sluzby
www.serverov a doménové sluzby.
d)Zaujemca- je to osoba fyzicka, alebo pravnicka, ktora poziada Tomanet o poskytovanie sluzby.

e)Ucastnikom- sa nazyva zaujemca, s ktorym Tomanet uzavrel zmluvu o pripojeni. Uc€astnik a Tomanet sa
oznacuju spolo¢ne ako zmluvné strany.

f)Zmluva o pripojeni — je to zmluva o poskytovani sluzby uzavretd medzi Tomanet-om a GiCastnikom. Pricom je
jej sucastou Specifikacia sluzby, tieto v§eobecné podmienky a tarifa.

g)Tarifa- je to platny sadzobnik cien za poskytovanie sluzieb vydany Tomanet-om . Obsahuje podmienky
uplatiiovania cien a obsahuje tiez Specifikaciu sposobu a podmienok poskytovania sluzby.

h)Zriad’ovaci protokol- je to doklad, ktorym Tomanet potvrdzuje, ze sluzba bola spristupnend ti€astnikovi.
i)Pristupové meno a heslo- sluzia na overenie pristupu ucastnika pri prihlasovani sa do siete Tomanet-u.
Tomanet pridel'uje ucastnikovi pristupové meno.

j)Siet’ TomaNet-u — elektronickd komunikac¢né siet, tvori ju sibor navzdjom prepojenych telekomunikacnych
zariadeni prevadzkovanych TomaNet-om a pouzivanych na prenos dat.

k)Porucha- je stav, ktory znemoziuje pouzitie sluzby v dohodnutom rozsahu a kvalite. Tiez je to stav, kde je
potrebné na obnovenie vykonat technicky zasah alebo prevadzkové opatrenie.

)Virus- pocitacovy program, lisi sa od inych programov najmai tym, Ze je schopny §irit’ sa aj bez ucastnikovho
vedomia spolu sinymi programami, e-mailovymi prilohami, e- mailami, a sibormi. Prejavuje sa rdéznymi
spdsobmi: posSkodzovanie dat a programov, sledovanim sukromnych informacii, zahlcovanim IP sieti
a neautorizovanym pristupom k IT prostriedkom.

m)Antivirus- Specidlny pocitacovy program, alebo subor opatreni urCenych na identifikovanie a pripadne
odstrafiovanie virusov.

n)SPAM- je sprava nevyziadana. Ucastnikovi bola spravidla doru¢ena elektronickou postou. Tato nevyziadana
posta najcastejSie obsahuje reklamnu informaciu.

o)Antispam- je to subor opatreni ureny na identifikdciu a pripadne aj na zamedzenie spamu. Ak antispam
identifikuje spravu ako spam, vykona prave definované opatrenia: oznamenie, alebo vymazanie.

p)Podnik- je kazda osoba, ktora je opravnena poskytovat’ siet, sluzbu alebo siet’.

3. Zmluva o poskytovani sluZieb Internetu

Uzavretie zmluvy prebieha na zaklade ziadosti zaujemcu. Formulér Ziadosti je k dispozicii v sidle TomaNet- u.
4. Zmluva o poskytnuti sluZieb siete zanika

- Dohodou zmluvnych stran

- ZruSenim

- Vypoved’ou- 30 diovou vypovednou lehotou, ktora za¢ne plynut’ prvy den nasledujiceho mesiaca a konéi
poslednym diiom nasledujiceho mesiaca (napr. vypoved’ sa doruéi 14.maja, vypovedna doba je od 1.5. a kon¢i
31.5)

- Zanikom alebo smrt'ou uzivatela

Zmluvu o poskytnuti sluZieb Internetu na dobu neurcitii moZe uZivatel’ vypovedat’ bez udania dovodu (pri
dobe neurcitej plati rovnako mesacnd vypovednd doba, ktord konci poslednym diiom nasledujiiceho mesiaca).
5. Poskytovatel’ méze Zmluvu o poskytnuti sluZieb Internetu vypovedat’



- Neopravnenym zasiahnutim uZzivatel'a do telekomunika¢ného zariadenia, alebo umozni zasah tretej osobe, hoci
z nedbanlivosti.

- Ak ani do 20 dni odo diia doru¢enia upomenutia uzivatel’ nezaplatil splatnu cenu za poskytnuté sluzby.

- Ak pripoji také koncové telekomunikaéné zariadenia, ktorych technicka sposobilost’ nebola povolena.

- Ak poskytovatel nemoze d’alej poskytovat’ telekomunikacnu sluzbu v rozsahu dohodnutom, alebo v potrebne;j
kvalite z technickych dévodov.

- Smrtou fyzickej osoby, ktora je uzivatelom zanika Zmluva o poskytnuti sluzieb siete.

- Forma vypovede: Vypoved musi byt pisomna a musi obsahovat’ vlastnoru¢ny pisomny podpis. Vypoved’ ma
obsahovat’ meno a adresu klienta, na ktorého bola zmluva vyplnena. Dalej datum vypovede a dovod.

6. Prava a povinnosti uzivatel’a

Prava uzivatela :

- Na poskytnutie telekomunikac¢nej sluzby v takom rozsahu ako je v zmluve a za cenu podl'a cennika

- Na uzavretie zmluvy s poskytovatel'om

- Na odstranenie poruch technického charakteru na strane poskytovatel'a. Nevzt'ahuje sa to na poruchy , za ktoré
zodpoveda uzivatel’.

- Na vratenie Casti ceny za dobu neposkytovania sluzieb zavinenim poskytovatel’a.

- Stanovit’ zodpovednt osobu, ktora ho bude zastupovat’ voci poskytovatel'ovi.

- Pravo na odstapenie od zmluvy do 14 dni odo dia podpisania zmluvy. V pripade odstipenia od zmluvy mate
povinnost’ uhradit’ cenu za sluzby poskytnuté pred odstapenim. Dalej mate povinnost’ uhradit’ cenu za zriadenie
(ak nebola uhradena technikovi), a cenu za odmontovanie podl'a cennika poskytovatel’a.

Povinnosti uzivatela:

- Uzivat’ sluzby ,ktoré su v stilade so zmluvou a tymito vSeobecnymi podmienkami.

- Platit’ za zriadenie a poskytnuti sluzbu v stlade so Zmluvou, Cennikom a tymito v§eobecnymi podmienkami.
Dalej sa uzivatel’ zavizuje platit’ cenu uvedent na zmluve, bez ohladu na to, ¢i sluzby suvisiace s predmetom
zmluvy vyuZziva sustavne, alebo nie.

- Pouzit’ len schvalené koncové telekomunikaéné zariadenia.

- Datovu siet’ uzivat tak, aby nezatazoval ostatnych uzivatel'ov. Nerozosiela Nevyziadant elektronicku postu a
nepokusa sa o prienik do cudzich pocitacovych sieti.

- Datovu siet’ uzivat’ takym spdsobom, ktory nie je v rozpore so vSeobecnymi pravnymi predpismi a zdkonmi
Slovenskej republiky.

- Poskytované sluzby uzivat len vo svoj prospech a pre svoje potreby, tiez neumoznit’ pouzitie sluzieb
neopravnenou tret'ou osobou.

- S pridelenym heslom a prihlasovacim menom zaobchadzat’ tak, aby nedoslo k jeho vyzradeniu, a naslednému
zneuzitiu , v takom pripade znasa vsetky Skody vzniknuté takymto zneuzitim.

- Pri vysSich narokoch na ochranu prenasanych dat je uzivatel'ovou povinnostou vykonat’ prislusné opatrenia na
svojej strane.

- Poruchy, ktoré vznikli pri poskytovani sluzieb ihned’ hlasit’ poskytovatel'ovi.

- Umoznit pristup k sluzbam pracovnikom poskytovatel'a, ktory sa riadne preukazu.

- Pisomne ohlasit’ aktukol'vek zmenu tykajucu sa Zmluvy, inak je uzivatel povinny znasat vsetky Skody, ktoré
vznikli oneskorenym ohlasenim.

Na zaklade tychto VSeobecnych podmienok a zmluvy uzivatel' nesmie poskytnut’ pripojenie na internet inym,
d’al$im fyzickym alebo pravnickym osobam bez poskytovatel'ovho stihlasu.

-Potvrdenia o zaplateni internetovych sluzieb ( Vypisy, Sekové poukazy), je potrebné odkladat’ po dobu 2rokov,
resp. po dobu viazanosti.

-Ak sa pri vypliiani zmluvy nevyznaéi doba viazanosti, automaticky nastupuje 2ro¢na viazanost’.

-Ak uzivatel’ vypovie zmluvu eSte pocas doby viazanosti, bude mu u¢tovand pokutova suma na zvys$né mesiace
do konca trvania viazanosti.

7. Prava a povinnosti poskytovatel’a

Prava poskytovatela:

- Na zaplatenie danej ceny za poskytovanu verejnt telekomunikac¢ni sluzbu podla prave platného cennika.

- Ak poskytnutie verejnej telekomunikacnej sluzby je v pozadovanom mieste alebo rozsahu technicky
neuskutoCnitel'né, moze poskytovatel uzavretie zmluvy odmietnut’.

- Mé pravo odmietnut’ , ak zdujemca nepristupi na vsetky zmluvné podmienky.



- Na docasné prerusenie poskytovania sluzieb Internetu a to z dovodu:

a) vykonavania zmien telekomunika¢nych zariadeni siete, ak ich uzna za pripustné a nevyhnutné.

b) vykonanie oprav, udrzby a servisu telekomunikaénych zariadeni.

c¢) nezaplatenia splatnej ceny a to do 20 dni odo dila ked’ bola uzivatel'ovi dorucena upomienka, az do zaplatenia
poskytnutych sluzieb.

d) zneuzivania, resp. az do jej odstranenia alebo vykonania opatreni, ktoré zamedzuju jej zneuzivaniu.

e) odpojenie v pripade narusenia bezpecnosti, alebo integrity siete

Povinnosti poskytovatela:

- Uzavriet zmluvu s kazdym zaujemcom, ak niet dovodu na jej odmietnutie.

- Predlozit’ uzivatel'ovi zrozumitelné a prehladné vylctovanie poskytovanych verejnych telekomunikacnych
sluzieb.

- Siet udrziavat’ v prevadzkyschopnom stave.

- Uzivatel'ovi oznamit’ vSetky potrebné parametre, ktoré su nutné na nastavenie pocitaca uzivatela.

- Vcas a vopred oznamit’ uzivatel'om obmedzenie, zmeny alebo prerusenie v poskytovanych sluzieb siete.

- Neplanované vypadky a poruchy urychlene odstranit’, a tuto skuto¢nost’ oznamit’ uzivatel'ovi.

-Pri neuhradeni upomienkovej faktury ma poskytovatel' pravo internetové sluzby zastavit' a poslat’ vypoved
sluzby. Pri obnove sluzby ma poskytovatel’ pravo fakturovat’ sumu 20 eur s DPH.

8. Docasné pozastavenie sluzby

Docasné pozastavenie sluzby je mozné v pripade vopred zaslanej ziadosti. Ucinit’ tak moézete jedenkrat
v priebehu kalendarneho roka, na obdobie maximalne 2 mesiacov. V Ziadosti je potrebné uviest datum
pozadovaného zastavenia a datum znovupripojenia sluzby. Poziadavke o pozastavenie sluzby nevyhovieme
pocas vypovednej doby. Po znovupripojeni Vam bude uctovana cena za znovupripojenie podla cennika.

8.1. Obmedzenie sluzieb, dovod obmedzenia

Obmedzit, alebo prerusit’ poskytovanie internetovych sluzieb na ¢as nevyhnutny moézemev pripade narusenia
bezpecnosti nasej siete, sluzby, alebo pri zisteni ohrozenia alebo zranitelnosti. A to na zaklade rozhodnutia
Statneho organu v obdobi krizového stavu alebo ziného dovodu verejného zdujmu .Sme opravneni docasne
obmedzit’, alebo pozastavit poskytovanie sluzby bez toho, aby sa to povazovalo za porusenie zmluvnych
podmienok, a to v rozsahu potrebnom na vykon oprav a prac technického charakteru.

8.2. Dosledok obmedzeni

Poskytovanie sluzieb bude znova obnovené v primeranej lehote hned’ ako sa odstrani dovod, pre ktory boli
sluzby pozastavené, obmedzené, alebo prerusené. Pocas obmedzenia alebo prerusenie z dovodov uvedenych
v bode 8.1. mézeme uctovat’ sluzby v plnom rozsahu.

9. Platobné podmienky a cena

- Ceny za poskytovanie verejnych telekomunikacnych sluzieb, ako aj podmienky, za ktorych sa sadzby
uplatiiuji su uvedené v cenniku siete.

- Vsetky ceny asluzby zo strany poskytovatela su uzivatelovi vyuctované fakturou. Faktura za
poskytované, alebo pozadované sluzby sa vystavuje podl'a cennika a zmluvy.

- Uzivatel je povinny za poskytnuté verejné telekomunikaéné a ostatné sluzby poskytnuté uzivatel'ovi zo
strany poskytovatela platit’ v lehote splatnosti (uvedend na faktire), ktord je uvedena v ramci
vyuctovania.

-V pripade neuhradenia splatnej dlznej Ciastky za pozadované alebo poskytnuté sluzby, je poskytovatel’
opravneny Gétovat’ rok z omeskania v hodnote 0,5 percent z dlznej ¢iastky, resp. Uétovat pokutu
v hodnote 5,00 eur s DPH za upomienku.

- Poskytovatel je platcom DPH, ceny za poskytovanie sluzieb je kone¢na.

- Cena pre sluzby pevného pripojenia s objednanou rychlostou pripojenia je ur¢end pausalnou cenou,
ktorej vyska je zavisla od rychlosti pripojenia bez ohl'adu na mnozstvo prenesenych dat.

- Poskytovatel je opravneny ziadat platbu za poskytované telekomunikacné sluzby vopred.

- Pri preruseni poskytovania sluzieb z dovodu poruchy, pokial’ za poruchu nezodpoveda uzivatel’, vrati
poskytovatel’ uzivatel'ovi ¢ast’ z uz zaplatenej Ciastky urcenej cennikom. Doba prerusenia sluzby sa rata
od chvile , kedy bola porucha ohlasena uzivatelom a overena poskytovatel'om.



Pri do¢asnom preruseni, alebo obmedzeni poskytovania sluzieb z dovodu zneuzitia uzivatel'om, alebo
nezaplatenia splatnej ceny, nema uzivatel' pravo pozadovat vratenie Casti ceny za neposkytnutie
pozadovanej telekomunikacnej siete.

Pri neopravnenej reklamacii ma dodavatel’ pravo pozadovat’ zaplatenie vyjazdu technika odberatel'om
sumou 15,00eur s DPH.

Kazda d’alsia nacatd hodina prace bude spoplatnend sumou 10,00 eur s DPH.

V pripade, ze plnenie/dodanie sluzieb nastane pred podpisom zmluvy, ma dodavatel’ pravo fakturacie za
dodané sluzby tak, ako by zmluva podpisana bola.

10. Trvanie zmluvného vzt’ahu

Tato Zmluva sa uzatvara na dobu ur€itd, ato na 0, 12 alebo 24 kalendarnych mesiacov odo dna
podpisania zmluvy oboma zmluvnymi stranami (d’alej len doba viazanosti). Zmluvné strany sa
dohodli, ze v pripade ak uzivatel’ po uplynuti doby viazanosti nad’alej vyuziva sluzby internetovej siete
anajneskor do 30 dni odo dna uplynutia doby viazanosti nenamietne ich poskytovanie pisomne
u poskytovatel’a, trvanie zmluvného vzt'ahu sa predlzuje o d’al§ich 24 kalendarnych mesiacov (zmluva
bude dalej bez viazanosti). Pre vylucenie pochybnosti plati, Ze uzivetel' nie je opravneny vypovedat
tuto Zmluvu pred uplynutim doby viazanosti.

11. Zodpovednosti uZivatel’a

Uzivatel' zodpoveda za skodu, ktorti sposobil poskytovatelovi tym, Ze si nepocinal tak, ze svojou
¢innostou neposkodzoval telekomunika¢né zariadenia atym nerusil ich prevadzku, dalej aby
neopravnene nezasahoval do poskytovania telekomunikaénych sluzieb. UZzivatel za takito Skodu
nenesie zodpovednost’.

Podla vSeobecne zaviaznych pravnych predpisov zodpoveda uzivatel za Skodu, ktora vznikne
poskytovatel'ovi na jeho koncovom alebo prenosovom telekomunikacnom zariadeni, tiez za iné Skody,
ktoré uzivatel’ poskytovatel'ovi sposobil.

Uzivatel’ uhradi $kodu v hotovosti.

12. Zodpovednosti poskytovatel’a

Poskytovatel' zodpoveda za skody, ktoré sposobil uzivatel'ovi, poruSenim povinnosti vyplyvajicich zo
zmluvy a z tychto VSeobecnych podmienok.

Poskytovatel zodpovedd za neposkytnutie, Ciastocného poskytnutia avadného poskytnutia
telekomunikacnych sluzieb. V tomto pripade poskytovatel’ vrati uzivatel'ovi Cast’ z uz zaplatenej sumy.
Poskytovatel’ je povinny v pripade vzniku Skody, za ktorti zodpoveda, uhradit' uZzivatelovi Skodu
v rozsahu urenom v tejto Casti VSeobecnych podmienok, nie vSak usly zisk. Poskytovatel’ je podla
vlastného vyberu opravneny uhradit’ uzivatel'ovi §kodu bud’ v peniazoch, alebo vratenim do pévodného
stavu.

Za ziadnych okolnosti poskytovatel nezodpoveda uzivatelovi alebo tretim osobam za akékol'vek
priame a nepriame, resp. nasledné straty alebo Skody v dosledku poskytovania sluzieb. Nepriama
strata, nasledna strata alebo Skoda zahina aj uslé trzby, zisk, predpokladané uspory, tiez podnikatel'ské
aktivity a dobré meno, stratu, poskodenie alebo znicenie tidajov.

V désledku vypadku konektivity siete nezodpoveda poskytovatel’ za Skody.

Poskytovatel’ nemoze vykonavat’ kontrolu obsahu prenasanych informacii cez pocitacovu siet, coho si
je uzivatel vedomy, ztoho doévodu poskytovatel nenesie zodpovednost za priame, nepriame
a mimoriadne, nésledné alebo nahodné Skody, ktoré uzivatel’ sposobil sebe alebo tretim osobdm nim
prenaSanymi udajmi.

Poskytovatel’ nenaklada s osobnymi idajmi v rozpore s GDPR. Osobné tudaje si pouzité len na
firemné tcely ( fakturacia) a vydavaji sa len na Ziadost’ stidu, alebo Telekomunikac¢ného, resp.
Regulaéného tradu.

Poskytovatel’ ma pravo nezapojit’ klienta, ktory odmietol podpisat’ dokument pod nazvom Siihlas
so spracovanim osobnych udajov.

AKk Kklient poZiada poskytovatePa o zmazanie osobnych udajov eSte pocas doby viazanosti, bude
mu poslana poskytovatel’om vypoved’ sluzby. Klient je povinny v tom pripade uhradit’ zvySok
sumy za internetové sluzby ktory mu zostiava do konca doby viazanosti.



13. Reklamaény poriadok

Uzivatel ma pravo si uplatnit’ reklamaciu vo veci spravnosti uhrady za poskytni alebo pozadovani
telekomunikaént sluzbu, tiez kvalita poskytnutej telekomunikaénej sluzby.

Reklamaciu je uzivatel' opravneny uplatnit’ u poskytovatela pisomnou formou najneskor do 30 dni odo
dna dorucenia reklamovaného vyuctovania.

Reklamacia uzivatela na spravnost uhrady, a kvality poskytovania telekomunikaénych sluzieb
uplatnena po uplynuti lehoty urcenej v predchadzajucom bode, nebude poskytovatelom uznana.
Poskytovatel' pisomne oznami uzivatel'ovi vysledok preSetrenia reklamacie do 30 dni odo dna jej
dorucenia. Inak sa reklamacia povazuje za uznanu. Lehota je zachovana, ak podnik odosle svoje
oznamenia Ucastnikovi najneskor v posledny den lehoty.

Ak sa na zaklade reklamacie zisti vada na telekomunikacnom zariadeni, ktora sa mohla prejavit
v neprospech uzivatela, ale rozsah poskytnutej verejnej telekomunikacnej sluzby, ani cenu za fu
nemozno preukazatelne zistit', uzivatel' zaplati cenu zodpovedajucu priemernému rozsahu vyuzivania
verejnej telekomunikaénej sluzby za predchadzajticich 6 mesiacov.

ak ucastnik nesuhlasi s vysledkom reklamacie, alebo spdsobom jej vybavenia méze podat’ spor proti
podniku na TUSR.

Na vratenie Casti ceny za dobu neposkytovania sluzieb zavinenim poskytovatela.

14. Dorucovanie pisomnosti

Pisomnosti, Zmluvy alebo VsSeobecné podmienky, su obe zmluvné strany povinné dorucovat
prostrednictvom posty, mailom alebo osobne na adresu uvedenu v zmluve.

Uzivatel je povinny po uzavreti zmluvy pisomne oznamit poskytovatelovi kazdu zmenu adresy na
dorucovanie pisomnosti. Az do okamihu dorucenia ozndmenia o zmene adresy, povazuje sa za adresu
ur¢enu na dorucovanie t4, ktora bola poskytovatel'ovi oznamena ako posledna.

Za pisomnosti doru¢ené uzivatel'ovi, alebo splnomocnenej osobe sa povazuju aj pisomnosti doruc¢ené
nahradnému prijimatel’'ovi v zmysle postového poriadku.

Nové cenniky a upozornenia, technické a d’alSie informacie st uzivatelovi zasielané e-mailom na ti
adresu, ktort uviedol uzivatel’ v Zmluve v polozke e-mail na doru¢ovanie info sprav.

15. Zaverecné ustanovenia

Poskytovatel' si vyhradzuje pravo jednostranne zmenit' tieto VSeobecné podmienky a Cennik bez
suhlasu uzivatel’a.

Poskytovatel’ je povinny kazdu zasadnu zmenu vo VSeobecnych podmienkach oznadmit’ uzivatelovi 15
dni pred jej zaciatkom.

Drobné zmeny vo Vseobecnych obchodnych podmienkach ako aj celé znenie VOP su k nahliadnutiu na
www.tomanet.sk.

Poskytovatel’ ma pravo docasne zmenit' cennik siete na urcitt, vopred stanovent dobu. ( tzv. akcie)
Tieto VSeobecné podmienky na poskytovanie telekomunikacnej sluzby, nadobudaju uGcinnost’ diiom
registracie.

Vo Vieske, posledna tprava: 31.03.2021



