REKLAMACIA:

Pred reklamdciou pripojenia:

1. V 90% pripadov staci, ak prijimacie zariadenie alebo Wifi router restartujete. Vytiahnete na chvilu (asi mindtu) napajaci
adaptér zo zasuvky a znova ho zapnete. V Ziadnom pripade nestlacajte tlacidlo RESET. Skuste vypnut a zapnut aj Vas pocitac.
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2. Ak to nepombze, skontrolujte vsetky dostupné kable od antény aZ po Vas pocitac, ¢i su neposkodené a poriadne
zasunuté.
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3. V pripade pripojenia cez wifi (notebook), skontrolujte, ¢i je wifi na VaSom notebooku zapnuté a ¢i ste k svojej domacej
sieti pripojeny.

4. Ak internet ani po vSetkych doterajsich kontrolach nefunguje, skuste pouzit na prehliadanie internetu iny prehliadac
(Mozilla Firefox, Google Chrome, Opera, Microsoft Edge).

5. V pripade, Ze internet nefunguje ani vinom prehliadaéi, zavolajte nam na tel.¢. 031/321 12 22 v prac.

Case od 8.00-16.00. Cez vikendy a sviatky prosime poruchu hlasit formou sms spravy na tel.¢. 0911 668 862,0903 244 953,
a to nasledovne: Meno a priezvisko uvedené na zmluve, adresu zriadenia a problém, ktory mate.

Alebo mailom na tomanet@tomanet.sk tiez formou: Meno a priezvisko uvedené na zmluve, adresu zriadenia a problém,
ktory mate.
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